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| DIRETORIA GESTAO 2016 | 2017

Diretoria Executiva

Presidente: Leandro Hilbk (Vila Rica Imoveis)

Vice-Presidente Administrativo: lvan Renner (Colégio Sinodal)

Vice-Presidente Financeiro: Luiz Francisco Calgaroto (Calau Contabilidade)

Vice-Presidente de Comércio: Bernardete Simonato (Sape Moda)

Vice-Presidente de Industria: Davi Dalcin (Frontec)

Vice-Presidente de Servigos: Aidé Stiirmer Jones (Paralelo 30 Viagens e Turismo)
Vice-Presidente de Tecnologia: Siegfried Koelln (Grupo SKA)

Vice-Presidente de Qualidade e Produtividade: Fernanda Klauck (Vila Rica Imoveis)
Vice-Presidente de Patrimonio: Adilson Gomes (AG3 Imoveis)

Vice-Presidente de Comunicagdo e Marketing: Marco Aurélio Zang (Viagao Leopoldense)
Vice-Presidente de RelagGes Institucionais: Madeleine Rossi de Moraes Hilbk (Vila Rica Imoveis)
Vice-Presidente de Integragao Social: Valmiro Antunes Ferreira (Sinos Tintas)

Vice-Presidente de Jovens Empresarios: Gabriela Linhar (Eleven C)

Vice-Presidente de Micro e Pequenas Empresas: Maria do Socorro da Cruz Bittencourt (Quality Assessoria Contabil)
Vice-Presidente de Responsabilidade Social: Rogério Daniel da Silva (Duplo Esse Iméveis)
Vice-Presidente de Economia: Fabio André Schmoekel (Cooperativa Sicredi)

Vice-Presidente de Juridico: Claudio Garcez (Garcez Advogados)

Vice-Presidente de Cultura e Turismo: Solange Kamphorst (Museu Visconde de Séo Leopoldo)
Vice-Presidente de Ensino: Luis Felipe Maldaner

Vice-Presidente de Meio Ambiente: Diogo Hahn (Funresoli)

Conselho Fiscal - Efetivos

1° Membro: Celso Erny Kraemer (Schomburg)

2° Membro: Rogério Daniel da Silva (Duplo Esse Imoveis)
3° Membro: Marco Aurélio Zang (Viagao Leopoldense)

Conselho Fiscal - Suplentes

19 Suplente: Rita Pavoni (OAB SL)

2° Suplente: Glauco Pinheiro Machado (Executivo Contabilidade e Assessoria)
3° Suplente: Cleomar Prunzel (Stihl)

Conselho Consultivo

Presidente: Siegfried Koelln (Grupo SKA)

Conselheiros: Rosangela Maria Herzer dos Santos, Luiz Francisco Calgaroto, Valdir Farias de Mattos,

Antonio Gremes Pereira, Ivo Stiirmer, Werner Dieter Schott, Claudio Coelho Marques, Jorge Northfleet,

Luiz Antonio Velho dos Santos, , Geraldo Fonseca, Silvino Geremia, Celso Erny Kraemer, José Aury Klein e Elio Grisa.




MISSAQ

Representar os associados em todos os atos da sociedade
civil, oferecer servigos de exceléncia, atuar de modo plural
e qualificado, integrando a comunidade leopoldense bem
como 0S municipios limitrofes.

VISAO

Ser referéncia para todas as empresas, congregando todos
0S setores em uma entidade forte, livre e representativa dos
interesses coletivos de nossos associados.

VALORES

Simplicidade | Honestidade | Transparéncia
Igualdade | Interesse coletivo | Pluralidade




| ASSOCIADOS

‘ Associados 429
| Comércio 27 b
‘ IndUstria 17 %o
‘ Servigos 02 % s




| HOMENAGEM AOS ASSOCIADOS

A partir de julho de 2016, a ACIST-SL passou a prestar homenagem aos seus
associados que comemoram aniversario de fundacao em anos multiplos de
cinco. Ahomenagem é representada por uma placa, entreque pelo presidente
nas edigoes do evento Momento do Empreendedor.

Empresas Homenageadas 2016

53“08

10:n0s
19anos
20:anos
2anos
30anos
3Danos
40anos

Caixa Economica Federal Agéncia Padre Reus | Armarius Decor
For Service | Ideal Qualidade e Desenvolvimento

Agua Viva Distribuidora de Bebidas | Munaro Advogados
Presto Producoes e Promogoes

Cantina Candido Valduga | Casa das Embalagens | Estacao Gréafica
Jornal Noticiario | Petec Metalurgia | Rabaioli Contabilidade

Talent Desenvolvimento Empresarial | Etika Condominios
Silvio Moraes Advogados Associados

Mercado Independéncia | Restaurante Fazenda Séo Borja
Unicesumar | Vilage Marcas e Patentes (30 anos)

Maxima Corretora de Seguros

Imobiliaria Imobissinos



Empresas Homenageadas 201 7w

Schuck Escritorio Contabil | Rigon Engenharia
5anos Imprima Terceirizagao de Impressao e Tl

Executivo Contabilidade | Make Up Estética Automotiva
10anos

Univale Corretora de Seguros | Ferg Ferramentas | Br Supply

15anos Rijeza Metalurgia | Farmacia Alquemila
Esinger Industria de Plasticos | Quality Assessoria Contabil
20anos Weisseimer Engenharia | Sanlarte Usinagem e Estamparia
Rossini Martins Advogados Associados
25anos Digibor Borrachas | Sic Corretora de Seguros
30anos AF Metalurgica
353“08 Baliza Empreendimentos Imobiliarios | Buchel Store
45anos Sulcromo

60anos Laboratdrio Fridel

75anos Banco do Brasil Agéncia Centro




| SOLUGOES EMPRESARIAIS

A ACIST-SL oferece uma rede de solugcées empresariais voltada para o
desenvolvimento dos seus associados.

Rede de Vantagens

A Rede de Vantagens visa estreitar o relacionamento comercial entre 0s associados,
oferecendo condicoes exclusivas para compra de produtos ou contratagdo de
servicos narede credenciada.

Certificado Digital
Permite assinar digitalmente qualquer documento ou transagao eletronica, atribuindo
equivaléncia juridica similar a aplicada por uma pessoa em um documento fisico

(papel).

Certificado de origem

Documento que atesta a origem da mercadoria exportada, assegurando que esta foi
elaborada utilizando critérios de produgao previamente estabelecidos e garantindo a
concessao de preferéncia tarifaria resultante de acordos comerciais.

Educacao
Convénios firmados com instituigées de ensino proporcionam descontos para
empresarios e funcionarios das empresas associadas.

Convénio Saude
Por meio de convénio firmado com empresas do setor de saude a ACIST-SL oferece
aos associados planos com valores diferenciados.

Programa Empreender | Niicleos Setoriais

O Programa Empreender € 0 associativismo na pratica. Através desta iniciativa, as
empresas se reinem em Nucleos Setoriais, buscando de forma conjunta solugoes
para problemas comuns ao setor.




SCPC - Servico de Consulta a Protecao de Crédito

A ACIST — SL coloca a disposicdo de seus associados o SCPC, uma base de
informac0es sobre crédito, administrado pela Boa Vista Servigos. O objetivo é oferecer
mais seguranga e diminuir os riscos nas operagoes de crédito e recebimentos de
cheques. Aos consumidores, a ACIST-SL oferece de forma gratuita a consulta do CPF
para verificagao de registros.

Locacoes
A ACIST-SL disponibiliza espagos para a realizagao de eventos corporativos ou sociais.

Comité Regional do Programa Gaiicho de Qualidade e Produtividade

O objetivo do Comité é auxiliar as empresas a tornar sua gestao mais competitiva,
produtiva, com uma equipe motivada para atingir metas, desafios e resultados através
de umprocesso de trabalho organizado.

Parceiros Voluntarios
A Unidade da Parceiros Voluntarios Sao Leopoldo desenvolve programas para o
fortalecimento do trabalho voluntario organizado na cidade.

CORE-Conselho Regional dos Representantes Comerciais

A parceria com o Conselho Regional dos Representantes Comerciais do Estado do RS
(CORE/RS) possibilita que a ACIST-SL encaminhe a documentagao para registro dos
profissionais junto ao Conselho. Associados tém encaminhamento gratuito.

Capacitacoes
A ACIST-SL promove cursos e palestras que contribuem para a capacitagéo dos
associados e seus funcionarios.

Temas abordados em 2016: Sucessao Familiar | Metas SMART | Gestao Financeira
Gestao de Pessoas e Equipes

Temas abordados em 2017: Planejamento Estratégico | Visao 360° em Vendas
Feedback | Gerenciamento do Estresse | Midias Sociais
Os Conceitos da Disney para Exceléncia em Atendimento e Servigos




‘ RECEITAS DAS SOLUGOES EMPRESARIAIS

INDICADORES 2016 | 2017

| Certificado de Origem 33% | 34%
| Convénios de satde 26% | 25%
| Locacoes 19% | 17%
| Eventos 8% 9%
| SCPC 6% | 9%
| Cursos 5% 3%
| Parceiros Voluntérios 2% 2%

|\Outros 1% 1%




| AGOES INTERNAS — GESTAO

A ACIST-SL promoveu atividades internas que visaram a melhoria dos seus
processos hem como o aperfeicoamento da equipe de profissionais.

Programa 5S

Em 2015 a ACIST-SL retomou o Programa 5S, dando continuidade nas agoes em
2016, visando a reducao do desperdicio e a melhoria da qualidade de vida dos
funcionarios. Em 2016 foram realizadas novas atividades de sensibilizacao e
capacitacao de forma sistematica. Foram descartados ou reciclados mais de 210kg
de materiais e mais de 7Gb de dados.

Reunioes de Equipe

Semanalmente sdo realizadas reuniées da equipe da ACIST-SL, visando o
planejamento para execugao das agoes da entidade. As reunioes também abordam
temas relacionados ao atendimento da Associagao, visando a melhoria continua, bem
como atividades para integracao dos funcionarios.

Visitas de Benchmarking

2016 / Em fevereiro, a ACIST-SL recebeu um grupo de 12 integrantes da Associagao
Comercial e Industrial de Nova Petropolis, que vieram a Sao Leopoldo com o objetivo
de conhecer melhor as atividades da Entidade.Em abril, funcionarios das areas
Comercial e de Relacionamento com o Associado da ACIST-SL visitaram a AMCHAM,
em Porto Alegre, com 0 objetivo de conhecer 0 modelo de gestdao da carteira de
clientes.

2017 / Em agosto, a ACIST-SL recebeu membros da equipe da CIC de Garibaldi, que
vieram a Sao Leopoldo conhecer mais das solugdes da entidade disponiveis aos
associados. Em setembro, a geréncia, juntamente com a area de Relacionamento,
visitou a Area de Relacoes Internacionais da Unisinos, responsavel, entre outros, pelos
cerimoniais da Universidade. O objetivo foi conhecer o planejamento especialmente da
recepcao de autoridades.




Homenagem aos Profissionais
A ACIST-SL homenageou duas funcionarias pelos seus 10 anos de atividade na
Associacao.

Integracao dos profissionais

Anualmente os funcionarios da ACIST-SL e familiares realizam passeio de integragao.
Em 2016, esta confraternizacao foi realizada em um parque aquatico no litoral. Em
2017, aintegragao ocorreu em um sitio em Viamao.

Implementacgao do SAG

A ACIST-SL iniciou a implantagao do Sistema de Avaliagao da Gestao do PGQP Dentre
as acoes, foi revisado o planejamento estratégico, identificados e mapeados
processos gerenciais, bem como implementagao de boas praticas para garantir a
disseminagao da missao, visao e valores da Associacao.




EVENTOS
LDMENTO

DO EMPREENDEDOR

Reuniao-almoco pautada por palestras e network.
Realizada mensalmente na sede administrativa.

Momento do Empreendedor | 2016

Empresas patrocinadoras: Conexo, Etika Gestdo Condominial, Make Up Estética
Automotiva, Sinos Tintas, SKA Engenharias de Automagao, Sicredi e Unicesumar.
Apoiador: Pomar Frutas

Marco
Palestrante: Anibal Moacir da Silva— Prefeito Municipal
Tema: Sao Leopoldo: Uma Cidade para Viver, Trabalhar e Empreender.

Julho

Palestrante: Simone Leite — Presidente da Federasul
Tema: Politica Empreendedora

Agosto
Palestrante: Milton Killing — Presidente do Conselho da Killing Tintas e Solventes
Tema: Sucessao Familiar

Setembro

Palestrantes: Manolo Machado (Silo Verde) e Juliana Hoch e Eduardo Rodrigues
(Vital Produtos Quimicos)

Tema: Painel “A Decisao de Empreender e 0s Processos Inovadores”.




Outubro
Palestrante: Volnei Pereira Garcia - Coordenador e Palestrante da Fundacéo Dom Cabral,
Tema: Novos Modelos de Negocio

Novembro

Palestrante: Pedro Lutz Ramos — Gerente de Analise Econdmica do Banco Cooperativo
Sicredi

Tema: Cenario Economico e Perspectivas para 2017

Momento do Empreendedor | 2017

Empresas patrocinadoras: Sicredi, BrSupply, Reverse, Etika Condominios e
Imobiliaria Sdo Luiz

Marco
Palestrante: Ary Vanazzi— Prefeito Municipal
Tema: Realidade e Perspectiva para2017

Abril

Palestrante: Oscar Kronmeier — Professor e pesquisador do Mestrado Profissionais
em Gestao e Negacios da Unisinos

Tema: Economia Colaborativa e a Internet das Coisas.

Maio
Palestrante: Roberto Petry — Diretor de T.1. da Dell
Tema: A T.l como um diferencial e a gestdo de equipes Globais.

Junho
Palestrante: Fernando Marchet— Economista chefe da Federasul
Tema: Cenarios e Perspectivas para 2017

Agosto
Tema: O Rio Grande saiu na Frente
Palestrante: José Ivo Sartori— Governador do Rio Grande do Sul



Setembro

Tema: Medical Valley — Oportunidade de Conversédo Tecnologica para o Vale dos Sinos
Palestrantes: Luis Maldaner - CEQ do Tecnosinos, Luis Maldaner; Cristiano André da
Costa - doutor em Ciéncia da Computacéao; e Rodrigo Pires dos Santos, médico
infectologista e diretor da Qualis, empresa integrante do Tecnosinos que desenvolveu
plataforma digital de controle de infecgoes hospitalares, de antimicrobianos, dentre
outros, via telemedicina.

Outubro
Palestrante: Ricardo Breier— Presidente da OAB/ RS
Tema: Brasil, Liberta-te! O Papel da OAB nas Crises e nas Garantias dos Cidadaos

Novembro

Palestrante: Simone Leite — Presidente da Federasul e Rodrigo Souza Costa, vice-
presidente de Integragao
Tema: Engajamento Civico: O Despertar para um Novo Brasil

-£7 | TERCA DA

| INTEGRACAO

Jantar paraintegrar associados e demais convidados.
Realizado mensalmente no Rancho Normelio Bitello.

Terca da Integracao | 2016

Marco
Promogao: Sinos Tintas e Mercado das Frutas | Apoio: Doce Panela

Abril
Promocao: Etika Gestdo Condominial | Patrocinio: Sicredi | Apoio: Doce Panela




Marco
Promocao: Sinos Tintas e Mercado das Frutas | Apoio: Doce Panela

Abril
Promocao: Etika Gestdo Condominial | Patrocinio: Sicredi | Apoio: Doce Panela

Maio
Promocgao: Alves Pizzas | Patrocinio: Sicredi e Unicesumar
Apoio: Doce Panela e Leopolders

Junho
Promocao: ACIST-SL — Festa Junina | Patrocinio: Sicredi
Apoio: Doce Panela, Leopolders e Pomar Frutas

Julho

Promocao: Calau Contabilidade — Festa Italiana | Patrocinio: Sicredi
Apoio: Doce Panela e Pomar Frutas,

Agosto
Promocao: Eleven C | Patrocinio: Sicredi | Apoio: Doce Panela e Pomar Frutas

Setembro

Promogao: Nucleo de Gastronomia da ACIST-SL — Jantar Regional Tradicionalista

Patrocinio: Sicredi | Apoio: Doce Panela e Pomar Frutas

Outubro

Promocgao: Nucleo de Gastronomia da ACIST-SL — Jantar Alemao
Patrocinio: Sicredi | Apoio: Doce Panela e Pomar Frutas

Novembro
Promocao: Banrisul | Apoio: Doce Panela e Pomar Frutas



Terca da Integragdo | 2017

Marco
Promocgao: Make Up Estética Automotiva | Patrocinio: Sicredi | Apoio: Pomar Frutas

Abril
Promocao: Nucleo das Mulheres Empreendedoras da ACIST-SL | Patrocinio: Sicredi
Apoio: Republica das Cervejas e Mulheres Decidindo

Maio
Promocao: ACIST-SL | Patrocinio: Sicredi
Apoio: Rigon Engenharia e Republica das Cervejas

Junho
Promocao: Calau Contabilidade | Patrocinio: Sicredi | Apoio: Republica das Cervejas

Julho
Promocao: ACIST-SL | Patrocinio: Sicredi | Apoio: Republica das Cervejas

Agosto
Promocao: Pizzaria Bucadisantoantonio | Patrocinio: Sicredie Hotel 10
Apoio: Republica das Cervejas

Setembro
Promocao: Nicleo das Corretoras de Seguros | Patrocinio: Sicredi
Apoio: Republica das Cervejas

Outubro
Promocao: Nicleo de Jovens Empresarios | Patrocinio: Sicredi
Apoio: Republica das Cervejas

Novembro
Promocao: G10 - Fundadores da antiga ASSEMPLI | Patrocinio: Sicredi
Apoio: Repubica das Cervejas




CAFE DE RELACIONAMENTO

Promovido pela vice-presidéncia de Jovens Empresarios, traz temas relevantes
para a nova geracao de empreendedores.

3 ° Café de Relacionamento dos Jovens Empresarios
Data: 13 de abrilde 2016
Tema: Lideranca e Associativismo

4° Café de Relacionamento dos Jovens Empresarios
Data: 14 de dezembro de 2016

JANTAR BAILE COMEMORATIVO A
FUNDAGAO DA ACIST-SL

Desde 2010, a ACIST-SL vem promovendo, anualmente, um evento festivo para
celebrar sua fundagao, visando seus 100 anos, a serem comemorados em 2020.

2016

Jantar Baile Comemorativo aos 96 Anos da ACIST-SL

Data: 1°de julho | Local: Sociedade Orpheu | Tema: Imigracéo Alema
Patrocinadores: SKA Engenharia de Automacao, Bellenzier Pneus e Certivale.

Apoio: Doce Panela, Buffet Pessin, Restaurante Macis, Fazenda Tradicao, Republica
das Cervejas, Fritz & Frida, Padaria do Gadcho, Villa D “Assisi.

2017

Jantar Baile Comemorativo aos 97 Anos da ACIST-SL

Data: 30 de junho| Local: Villa Petit

Patrocinador Ouro: Stihl Ferramentas | Patrocinador Prata:Vila Rica Imoveis
Patrocinadores Bronze: Hotel Klein Ville, Colégio Sinodal, Unimed Vale dos Sinos, SKA
Automacao de Engenharias e Sicredi. Apoiadores: Matriz Farmacéutica e Lx Décor




PROGRAMA EMPREENDER | NUCLEOS SETORIAIS

Os Niucleos Setoriais inteqgram o Programa Empreender, iniciativa da CACB e do
SEBRAE para apoiar as empresas organizadas na busca de solugées para
problemas comuns, que sao apontadas e executadas pelos proprios
empresarios, com 0 apoio de um facilitador.

Em 2016, dois novos grupos foram criados pela ACIST-SL: o de Contabilistas e o
de Mulheres Empreendedoras.

As reunioes dos Niicleos ocorrem quinzenalmente, com duragao de 1h30.

Nucleo de

® Contabilistas
ACIST-SL

Empresas participantes em 2016: 08
Empresas participantes em 2017: 10

Missao

Congregar empresas e profissionais de Contabilidade por meio do associativismo,
visando o fortalecimento da classe contabil, o0 compartilhamento de informagades e
solucoes, e 0 apoio as necessidades comuns.

Objetivos

1 Promoverinformacgoes visando a orientagao dos clientes dos escritorios do Nucleo.
2 Promover atroca de informagaes pertinentes ao setor de Contabilidade entre

0s associados.

3 Promover capacitacOes para os profissionais da area contabil.

4 Desenvolver Marketing do Nucleo.

9 Representar os associados em suas demandas frente aos orgaos competentes.

Acoes desenvolvidas

2016
* Reunido com a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico e Tecnologico,

com o0 objetivo de agilizar processos referentes a abertura de empresas € outros
entraves burocraticos;




* Visita de Benchmarking no escritorio Exatus Contabilidade, de Estancia Velha;

» Criagao de uma cartilha sobre responsabilidades dos escritorios contabeis e de seus
clientes;

» \/isita de benchmarking ao Nucleo de Empresas Contabeis da Associacado Comercial
de Cachoeirinha.

2017

* Reunioes com a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Tecnoldgico
com o objetivo de monitorar as acoes para agilizar os processos de abertura e baixa de
empresas, entre outros.

* Reunido com empresa especializada em Consultoria Ambiental.

* Reuniao com empresa especializada em Estudo de Impacto de Vizinhanga - EIV.

* Reunido com Secretaria Municipal de Gestao e Governo sobre a exigéncia do Estudo
de Impacto de Vizinha e as alteragoes propostas na revisao do Plano Diretor.

* Reunido coma Vigilancia Sanitaria.




NUcleo de

o\ Corretoras Empresas participantes em 2016: 09

* de Seguros Empresas participantes em 2017: 07
‘ ACIST-SL

Missao
Congregar, por meio do associativismo, as empresas corretoras de seguros de Séo

Leopoldo, promovendo o fortalecimento do setor, o desenvolvimento das empresas e
0 relacionamento sob os preceitos da ética.

Objetivos

1 Disseminar a cultura associativista junto ao setor de seguros
2 Promover o aprimoramento técnico das corretoras

3 Desenvolver marketing do Nucleo

4 Prospectar novas oportunidades de produtos e servigos

9 Defenderalivre concorréncia

Acoes desenvolvidas

2016

* Encontro com a delegada Regional do Sindicato dos Corretores de Seguros do RS
(SINCOR/RS), Tania Maria Dutra da Rosa, para apresentar uma pauta de demandas.

* Reunido-almogo com Celso Cunha Azevedo, representante da Bradesco Seguros.

* Reuniao com a participagao do técnico Paulo Jacobus, especialista em vistoria de
sinistros.

* Reunido com a participagdo do advogado Henrique Schommer, especialista em
Direito do Seguro e Acidentes de Transito.

 Aprovagao do logotipo, cujas maos dadas simbolizam o auxilio prestado pelo
profissional Corretor de Seguros.

* Apoio ao projeto social Crianca Cidada, da ACIST-SL.

2017

* Reunioes com empresa prestadora de servigos de guincho;

* Reunioes com seguradoras para conhecer sobre novos produtos;

* Reunioes com fornecedores de sistemas para corretores de seguros.




NUcleo de
Mulheres Empresas participantes em 2016: 10

Empreendedoras Empresas participantes em 2017: 17
ACIST-SL

"

Missao
Mobilizar, apoiar e representar o empreendedorismo feminino, oportunizando
negocios, conhecimento e relacionamento.

Objetivos

1 Mobilizar mulheres empreendedoras através do associativismo.

2 Promover o desenvolvimento das empresas lideradas por mulheres.
3 Promover o desenvolvimento de mulheres empreendedoras.

4 Promover e apoiar agoes de impacto social.

5 Posicionar-se comrelagao as bandeiras da ACIST e Federasul.

Acoes desenvolvidas

2016
* Visita de benchmarking a escola Eleven C, para conhecer o sistema de CRM.

* Bate-papo sobre como vender mais, com aintegrante do Nicleo Jaqueline Mdiller.
 “Pitch” para apresentagao do negocio de cada empreendedora
* Bate-papo sobre livros e ferramentas sobre gestao do tempo e produtividade.

2017
» Promogao da Terca da Integracao de abril para divulgagcao das empresas.

» Realizacdo da Sessao de Negacios, em parceria com o Nucleo de Jovens Empresarios.
» Realizacao da 12 edicdo do Café Mulheres inspiradoras, em parceria com a Assemplife.
* Reunido com psicologa do Instituto do Comportamento para abordar o tema
Habilidades Sociais.

* Realizagcao de capacitacdo sobre Os Conceitos Disney de Exceléncia em

Atendimento e Servigos.

 Promogao da edigao do Momento do Empreendedor de novembro, com palestra da
presidente da Federasul Simone Leite.

» Realizacao de oficina de leitura sobre produtividade e gestao do tempo.

» Participacao emacoes do Conselho Estadual da Mulher Empreendedora da Federasul.



Nucleo de N
Jovens Empresas participantes em 2016: 10

Empresdrios Empresas participantes em 2017: 12
ACIST-SL

Missao

Representar 0s jovens empresarios associados e apoia-los nas suas atividades
empresariais, visando promover o empreendedorismo jovem e incentivar a adogao de
modelos empresariais baseados nainovagao, investigacao e desenvolvimento.

Visao

Ser referéncia no apoio ao jovem empreendedor, promovendo 0 associativismo e
incentivando a busca por conhecimento, por meio de relacionamento, integracao e
cooperacao.

Objetivos

1 Integrar associados da ACIST-SL, colaboradores dos associados, instituicoes de
apoio ao empreendedorismo, instituicoes de ensino e comunidade com agoes que
corroborem com a missao dos Jovens Empresarios.

2 Apoiar jovens empresarios associados para promocao de seus negocios,
oportunizando o conhecimento.

3 Aumentar o reconhecimento e visibilidade dos Jovens Empresarios, estreitando
relagoes com entidades, organizagoes e instituigoes.

4 Promover, apoiar e incentivar atividades relacionadas ao empreendedorismo.

9 Informar, gerar e compartilhar conhecimentos e experiéncias.

Acoes desenvolvidas

2016

* Happy hour para marcar o inicio das atividades do ano, na associada Republica das
Cervejas.

* Apresentacao de cases de empresas do grupo na area de planejamento estratégico.




* Realizagao de uma rodada de problemas, onde as empresas expuseram dificuldades
na gestdo dos negocios e contaram com a colaboracao dos demais na busca por
solugoes.

 Reunido com Diogo de Souza, consultor da Endeavor Porto Alegre, para conhecer a
organizacao e os suportes que a Instituicao oferece para quem esta iniciando a
trajetoria empreendedora

 Reuniao com a participacdo da empreendedora Leila Silva de Camargo, que
compartilhou dicas para administrar melhor o tempo.

* Realizacdo do 3° e do 4° Café de Relacionamento.

2017

 Realizagdo da Sessdo de Negocios, em parceria com 0 Nucleo de Mulheres
Empreendedoras.

» Promogao do curso Lideranga na Pratica, com a metodologia da Fundagao Estudar.
 Coordenacao do Programa Miniempresa da Junior Achievement;

» Promocao da Terga da Integracao de outubro para divulgagao das empresas.
 Visita de benchmarking as empresas do Tecnosinos SKA Automacao de
Engenharias e X4.




PGQP

Qualidade RS

Comité Regional de S&o Leopoldo

0 Comité Regional do PGAQP Sao Leopoldo tem como missao promover a
competitividade das organizacoes por meio da disseminacao do conhecimento
para aplicacao de modelos de gestao.os ocorrem quinzenalmente, com
duracgao de 1h30.

Acoes desenvolvidas pelo Comité em 2016
Empresas com Termo de Adesao em 2016: 207

Empresas premiadas com o Troféu Qualidade RS: 02 ( 1 - Instituto Lenon Joel pela Paz,
na categoria Medalha Bronze; 2 - SENAC, na categoria Troféu Prata.

Capacitacoes

O Lider e os Desafios das Organizagoes

Sistema de Avaliagéo da Gestao Simplificado — SAGS
Técnicas de Vendas

Workshops

0 Workshop da Qualidade realizado em novembro sobre o tema Remuneragéo Variavel
debateu as diferentes formas de remuneragao e apresentou 0 modelo de gestao dos
profissionais da Marelli, industria moveleira sediada em Caxias do Sul.

Visitas técnicas

Com uma delegacéao de 20 pessoas, o0 Comité Regional do PGQP Sao Leopoldo visitou
a planta industrial da Natura, em Cajamar-SP, para conhecer a gestao da performance
daempresa.

Visitas de benchmarking

Em marco o Comité Regional PGQP Sao Leopoldo visitou 0 Comité Serra Gatcha do
PGQP com o objetivo de conhecer as atividades realizadas e descobrir novas
oportunidades para o Comité Sao Leopoldo.




Acoes desenvolvidas em 2017:
Empresas com Termos de Adesao: 192

Capacitagdes

Sistema de Avaliagao da gestao Simplificado - SAGS

Gestao da Qualidade e exceléncia organizacional com foco em resultados
Competéncias do Lider e o Desenvolvimento de Equipes

Visita Técnica

Com um grupo de 26 pessoas, 0 Comité Regional PGQP Sao Leopoldo visitou em
junho a planta industrial da Marelli, industria moveleira sediada em Caixas do Sul. O
foco da visita foi a Gestao dos Profissionais da empresa.




Parceiros Voluntarios

Sao Leopoldo

A ACIST-SL é mantenedora da unidade Parceiros Voluntarios em Sao Leopoldo.
A Parceiros Voluntarios tem como missao qualificar pessoas e instituigoes, por
intermédio de tecnologias sociais e do voluntariado, visando comunidades
proativas e solidarias.

Publicos atendidos
0SCs| Voluntarios | Escolas | Empresas

Projetos desenvolvidos

- Sabado Solidario

Objetivo: Arrecadar géneros alimenticios ndo pereciveis para o0 Banco de Alimentos
Vale do Sinos, que distribui as instituicoes sociais cadastradas.

Periodicidade: mensal, em geral no primeiro sabado do més, das 9h as 19h.

Local: Atacado Macromix | Av. Jodo Corréa.

INDICADORES 2016 | 2017

3,87 toneladas

| Alimentos arrecadados 1,917 toneladas
| Instituicoes beneficiadas 45




- Sendo um Voluntario da Pratica

Objetivo: Inclusdo social dos residentes no pensionato Sono Tranquilo através da
integragao entre voluntarios e moradores da casa, visando gerar um sentimento de
pertencimento social além de bem estar fisico e psicologico.

Periodicidade: mensal, no Gltimo sabado do més, das 9has 11h.

Local: Pensionato Sono Tranquilo

INDICADORES 2016 | 2017

| Voluntarios 30 30
| Edigdes 12 12

- Tribos nas trilhas da cidadania

Objetivo: mobilizar jovens a desenvolverem ag6es voluntarias na comunidade.
Periodicidade: anual, durante o periodo letivo.

Local: Escolas.

INDICADORES 2016 | 2017

| Escolas 15 4
| Tribos 17 5
| Jovens 501 110

*Em 2016, Sao Leopoldo sediou o Forum Regional de Tribos, promovendo atividades
para os jovens participantes do projeto atraves das unidades da Parceiros Voluntarios
também das cidades de Canoas, Sapucaia do Sul e Portao.



- Crianca Cidada

Objetivo: Proporcionar as criangas e adolescentes atendidos nasOSCs cadastradas
na Parceiros Voluntarios, oportunidades de adquirir conhecimento sobre a patria,
cidadania, respeito ao outro, preservagado do meio ambiente, dando énfase para a
importancia do voluntariado.

Periodicidade: anual.

Local: 16° Grupo de Artilharia de Comando Autopropulsado.

INDICADORES 2016 | 2017

|Jovens participantes 1.120 ‘ 500

* Em 2016, a atividade contemplou também jovens atendidos pela Parceiros
Voluntarios de Canoas.

PARCEIROS VOLUNTARIOS EM NUMEROS

2016 | 2017
| Mantenedores 5 5
| ONGs cadastradas 23 22
| Voluntarios ativos (PF) 122 96
| Empresa voluntéria (PJ) 1 1
| Reunides de conscientizagao 25 14

(para mobilizagao de novos voluntarios)




‘ POSICIONAMENTOS POLITICO-INSTITUCIONAIS —

A ACIST-SL manifestou opinioes e posicionamentos sobre diversos fatos
politicos do Pais.

e Publicou a nota “Um Brasil semrumo”, sobre aindicagao de Luis Inacio Lula da Silva
para um ministério, com o objetivo de evitar uma possivel condenagao.

« Publicou nota “0 Brasil precisa ouvir sua voz”, de apoio as manifestagoes de 13 de
marco.

e Publicou nota de apoio a manifestagao popular contra as mudangas no pacote
anticorrupcao.

* Publicou nota de apoio ao manifesto das entidades em favor do Plano de
Modernizagao do Estado do RS

* Apoiou a instalacdo da CPI, solicitada pela OAB Seccional Sao Leopoldo, para
fiscalizar o destino dos recursos da Seguranga Publica.

* Promoveu debate entre os candidatos a prefeito de Sao Leopoldo, entregando a
Carta de Proposigoes da entidade para cada um deles.

* Apoiou instalagao do Observatorio Social em S&o Leopoldo, cedendo uma das salas
como sede da OSC.



‘ RELAGOES INSTITUCIONAIS

A ACIST-SL participou, promoveu e apoiou varias iniciativas que refletiram a
favor da cidade de Sao Leopoldo.

A posse da ACIST-SL, em janeiro, contou com representantes de orgaos publicos e
de entidades de classe de toda a regiao.

A ACIST-SL sediou encontro dos representantes comerciais organizado pelo
CORE/RS para regularizar sua situagao quanto ao registro ou quitacdo de anuidades
em atraso.

A ACIST-SL integra o Conselho de Desenvolvimento Industrial, que avalia as
empresas que podem fazer parte do Distrito Industrial da Zona Norte.

Plano Diretor de Sao Leopoldo

A ACIST-SL participou das reunides de revisao do Plano Diretor, com representantes
nos eixos Meio Ambiente, Ordenamento Territorial, Mobilidade Urbana,
Desenvolvimento Socioecondmico, Habitacao e Insercao Metropolitana.

Educacao

Em abril, a ACIST-SL participou de audiéncia publica na Camara de Vereadores de
Sao Leopoldo, solicitada pelo vereador Eduardo Moraes, para discutir o espaco do
jovem no mercado de trabalho.

Em novembro, foi realizada visita ao Instituto de Inovacdo SENAI de Metalmecanica
CETEMP com o objetivo de conhecer sua estrutura educacional.

Em dezembro, a ACIST-SL recebeu representantes da Fundacéo Escola Técnica
Liberato Salzano Vieira da Cunha, de Novo Hamburgo.

Foi ampliada a relacao de parceria como o SENAC Sao Leopoldo, proporcionando
apoio na divulgacao de cursos profissionalizantes.




Reconhecimento

Em junho, em Sessdo Solene, a Camara de Vereadores de Sao Leopoldo concedeu a
Comenda Empresarial Frederico Guilnerme Schmidt para os empresarios Claudio
Guenther, Orivaldo José Goldani e Jorge do Amaral. Os empresarios foram
escolhidos através de votacao popular promovida pela ACIST-SL.

Desburocratizagao
Acompanhamento da implantagdo da RedeSim através do Nucleo Setorial de
Contabilistas.

Residuos

SEMAE aumentou o prazo para apresentagao de projetos de caixa de gordura para
todos os estabelecimentos de alimentacdo, apos reivindicacoes da ACIST-SL por
meio do Nucleo de Gastronomia.

Comeércio Local

Em abril, a vice-presidéncia de Comércio da ACIST-SL promoveu um encontro com
associados para estabelecer seu Plano de Acdo para a gestao 2016/2017. Dentre os
varios temas listados, os principais foram a revitalizacéo do centro de Séo Leopoldo
e ainseguranca dos comerciantes.

Em dezembro, participou da campanha digital com as entidades CDL, Sindilojas e
Assemplife paraincentivar as compras de Natal nas lojas leopoldenses.

A ACIST-SL também realizou reuniées com 0rgaos responsaveis pela autorizagao e
fiscalizagao do comercio, visando inibir irregularidades, como venda de produtos
piratas e ambulantes.

Seguranca Publica
A ACIST-SL articulou a instalagao do Movimento #Paz em Sao Leopoldo, e apoiou
medidas parafacilitar aacao dos 0rgaos publicos.

Transparéncia
A ACIST-SL apoiou a criagao do Observatorio Social em Sao Leopoldo, destinando
umade suas salas para a sede do orgao.



| Empreendedorismo
A ACIST-SL sediou dois eventos da unidade leopoldense do 6rgao internacional
Rede Global do Empreendedorismo.
0 Comité Sao Léo promoveu as palestras Gestdo de Riscos Gerando Resultados,
com a advogada Rejane Rossini Martins, e 0 O Jeito Disney de Encantar Clientes”,
com Alexandre Martins.

| Federasul
A ACIST-SL apoiou a candidatura de Simone Leite para a presidéncia da Federasul. A
empresaria tornou--se o primeiro dirigente nao porto-alegrense e a primeira mulher
a exercer o cargo.
A ACIST-SL é mantenedora da Federasul.
A ACIST-SL contabilizou ativa participacao no Congresso da Federasul, em
Gramado, sendo a maior delegacéo presente no evento.
O presidente da ACIST-SL participou do Forum de Lideres da Federasul.
A Regional Vale do Sinos da Federasul tem como diretora Rosangela Herzer do
Santos, ex-presidente da ACIST-SL
A ACIST-SL foi sede de reunides da vice-presidéncia Regional do Vale dos Sinos e
Regiao Metropolitana para discutir as prioridades da regiao. Em fevereiro, 0 encontro
contou com a entdo vice--presidente de Integracao da Federasul, Simone
Diefenthaeler Leite, que apresentou o planejamento “Pauta 360°”.
Economistas da Federasul participaram da ultima reunido de diretoria de 2016,
antecipando as perspectivas de 2017.
A Geréncia Executiva da ACIST-SL representa a Regional Vale do Sinos no Grupo de
Apoio de Executivos da Federasul — GAEF.
Tecnosinos
A ACIST-SL integra a triplice alianca que forma a governancga do Parque Tecnologico
Tecnosinos.
Participou dainauguracao do Unitec lll, novo prédio paraincubacao de startups.




| REPRESENTAGOES OFICIAIS

(_ Conselheiros )

| Titular
| Suplente

Adilson Eduardo Gomes
Luiz Francisco Calgaroto

Conselho Banco de Alimentos
( Conselheiros )
| Titular | Maria do Socorro - Administracao

Conselho Gestor do Fundo Municipal para o Desenvolvimento Industrial - COMDESI

(_ conselheiros )

| Titular
| Suplente

Fabio Faistauer
Luiz Martini

Conselho Municipal de Desenvolvimento do Comércio e Servigos - COMDECOMS
(_ Conselheiros )
| Comércio
| Servigos

Bernardete Simonato
Aidé Stlirmer Jones

Conselho Municipal Pro-Segurancga Publica - CONSEPRO

(_ conselheiros )
| Inddstria Davi Dalcin Valmiro
| Comeércio Antunes Ferreira

| Servigos Vilhiam Herzer dos Santos




Comité Comemorativo ao Bicentenario da Imigragao
(_ Conselheiros

Representante |  Titular André Rotta
|  Suplente Madeleine Hilbk

Conselho Municipal de Habitacao

(_ Conselheiros

| Titular
| Suplente

Madeleine Hilbk
Ernani Panitz

Conselho municipal de saneamento basico
(_ Conselheiros

| Comércio | Rogério Haisser Corréa

Conselho Municipal do Plano Diretor

(_Conselheiros
Setor imobiliario |  Titular | Adilson Gomes
| Suplente Rogério Daniel da Silva
Setor produtivo |  Titular I Fabio Faistauer

Instituto Sao Leopoldo 2024
(_Conselheiros

Representante |  Titular | Madeleine Rossi de Moraes Hilbk
André Rotta




Conselho Municipal de Turismo - COMTUR

(_ Conselheiros )
Representante |  Titular Aidé Stlirmer
|  Suplente Solange Kamphorst
FEDERASUL
(_ Conselheiros )
I Conselho Madeleine Rossi de Moraes Hilbk
Representante | Superior Siegfried Koelln
| Marco Zang
I Diretoria |  Leandro Hilbk
I I

Diretoria regional

Rosangela Maria Herzer dos Santos

*0 Conselho Superior seria eleito em abril/2017. Com a mudanca de Estatuto da
Federasul, o prazo foi prorrogado para novembro/2017, quando havera eleicdo do
Conselho Superior. Tais nomes permanecerdo, para gestao que Sseguira até

novembro/2019.

Governanga Tecnosinos

(_ conselheiros )
Representante | Titular |  Leandro Hilbk
Instituto Senai De Inovacéo Senai Cetepo

(_ conselheiros )
Representante | Titular | Siegfried Koelln
Comité de Liderancas da Parceiros Voluntarios

(_ conselheiros )

Representante | Titular |

Rogério Daniel da Silva



Comissao Municipal de Empregos
(_ Conselheiros

)
Representante | Titular |  Davi Dalcin
Observatorio Social
(_ Conselheiros )
Representante |  Titular |  Maria do Socorro da Cruz Bittencourt
Conselho Consultivo do Museu Historico Visconde de Sao Leopoldo
(_ Conselheiros )

| Titular | Solange Kamphorst




